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Nierstichting
NierstichtingChallenge
Formulier Eindverslag + implementatie- en verspreidingsplan
20 januari 2021

Aan de hand van dit formulier kunt je jouw Challenge-project verantwoorden en aangeven hoe je de resultaten van je project gaat implementeren en verspreiden.

Het ingevulde formulier graag digitaal in PDF-bestand terugsturen aan: challenge@nierstichting.nl  

Voor hulp bij het invullen van het formulier kun je contact opnemen met Mariette Kraayvanger, programmamanager NierstichtingChallenge, via Mariettekraayvanger@nierstichting.nl of het programmasecretariaat via 035 - 697 8015.

Op de door de Nierstichting Nederland toegekende Subsidies, waaronder mede begrepen de daartoe beschreven projectvoorstellen, zijn van toepassing de Subsidievoorwaarden van Nierstichting Nederland. Toepasselijkheid van algemene voorwaarden van de Aanvrager en/of derden zijn hierbij uitdrukkelijk uitgesloten.


I. ALGEMENE INFORMATIE

	Titel project
	

	Projectnummer
	20BC..

	Organisatie
	Naam
Postadres


	Contactpersoon
	Naam
Functie
Telefoonnummer
E-mailadres

	Datum van dit verslag
	





II. WIJZIGINGEN TEN OPZICHTE VAN PROJECTPLAN

Beschrijf of je project overeenkomstig het ingediende projectplan is uitgevoerd. Als dat niet het geval is, geef aan welke wijzigingen hebben plaatsgevonden.

	Mijn Challenge-project is overeenkomstig het ingediende projectplan uitgevoerd:
□  Ja
□  Nee, wijzigingen zijn:












III. EVALUATIE CHALLENGE-PROJECT (ZIE OOK BIJLAGE A)

Beschrijf wat de ‘lessons learned’ van je project zijn:
(bijv. betrokkenheid van de IT-afdeling van belang, bij planning rekening houden met toestemming van wetenschapsbureau als het om patiëntenonderzoek gaat, veiligheidsaspecten, draagvlak in de organisatie voor het project etc.)

	De lessons learned van mijn project zijn:














IV. RESULTAAT EN IMPACT CHALLENGE-PROJECT

Beschrijf wat je project concreet heeft opgeleverd:
(bijv. recepten, een draaiboek, protocol, beweegoefeningen, berichten op de website etc.). 

Geef daarbij ook aan wat de impact van jouw project voor patiënten is.
(bijv. meer kennis, betere conditie, betere zelfredzaamheid etc.)

	Het concrete resultaat van mijn Challenge-project is:







De impact van mijn Challenge-project voor patiënten is:







Graag – in zoverre dat mogelijk is- het resultaat en concrete producten (presentaties, pr-momenten, etc.) met dit verslag meesturen











	
V. BORGING EN IMPLEMENTATIE RESULTAAT CHALLENGE-PROJECT (ZIE OOK BIJLAGE B)

Beschrijf op welke wijze het resultaat van je project verankerd wordt binnen jouw organisatie en werkwijze (bijv. aanpassen protocol, doorvoeren nieuwe voorlichtingsmethode, trainen van collega’s etc.) en op wie je je daarbij specifiek richt (collega’s, leidinggevende, communicatie-adviseur etc.)

	Implementatie-activiteit
	Gericht op

	
	

	
	

	
	





VI. VERSPREIDING RESULTATEN EN PRODUCTEN CHALLENGE-PROJECT (ZIE OOK BIJLAGE C)

Beschrijf aan wie (bijv. patiënten, zorgverzekeraar, beroepsvereniging etc.), op welke manier (bijv. lezing, artikel etc.) en wanneer je het resultaat/product van je project gaat verspreiden.

	Doelgroep
	Activiteit
	Wanneer

	
	
	

	
	
	

	
	
	





VII. ONDERTEKENING

Met het ondertekenen van dit document verklaren de projectleider en de budget/-afdelingsverantwoordelijke dat het toegekende subsidiebedrag besteed is conform de (aanvullende) voorwaarden voor subsidieverlening van de Nierstichting zoals opgenomen in de brief waarin de subsidie is toegekend.

	
	Naam
	Handtekening
	Datum

	
Projectleider

	
	
	

	
Budget-/afdelingsverantwoordelijke

	
	
	








Bijlage A:  EVALUATIE VAN HET PROJECT OM INZICHT TE KRIJGEN IN DE RESULTATEN

Het evalueren van de aanpak en resultaten van het project is belangrijk om inzicht te krijgen:
· hoe de uitvoering van de ingezette activiteiten in de praktijk verloopt;
· of het project ook het gewenste effect heeft;
· wat belangrijke leerpunten zijn voor verdere verbetering.

Welke informatie levert een evaluatie concreet op?
· Inzicht in de concrete resultaten van het verbeterproject. Denk hierbij aan het aantal bereikte patiënten, zorgprofessionals en ontwikkelde producten, tools of hulpmiddelen.  
· Inzicht in de effecten van deze resultaten (de ‘impact’), zoals verbetering van de conditie/fitheid, vergroting van het kennisniveau of versterking van de eigen regie.
· Inzicht in het proces en verloop hiervan; wat gaat goed en wat kan beter?
· Argumenten om de aanpak en resultaten te promoten en te verantwoorden richting eigen afdeling, patiënten en andere zorgprofessionals en betrokkenen.
· Nieuwe ideeën om de aanpak verder te beteren en efficiënter te organiseren.

Hoe kun je de evaluatie aanpakken?
Er zijn twee verschillende soorten evaluaties:
1. Product- en effect evaluatie: gericht op het inzichtelijk maken welke concrete resultaten het project heeft opgeleverd, in hoeverre hiermee de vooraf geformuleerde doelstellingen voor het project zijn bereikt en deze tot meetbare effecten hebben geleid.
2. Procesevaluatie: gericht op de organisatie en uitvoering van het verbeterproject.

Voor de NierstichtingChallenge-projecten zijn beide soorten evaluaties van belang.

Gegevens voor de evaluatie kun je verkrijgen door het uitzetten van een (online) enquête, het houden van een interview of groepsgesprek, het observeren van de praktijk.

Zoals bij de Kennisuitwisselingsbijeenkomst besproken kunnen de 5 vragen je helpen om je project te evalueren.

De 5 vragen voor de product- en effectevaluatie:
1. Wat wilde je bereiken?
2. Is dat gelukt?
3. Hoe weet je dat?
4. Kun je dat verklaren?
5. Wat leer je daarvan voor de volgende keer?

De 5 vragen voor de procesevaluatie:
1. Wat heb je gedaan?
2. Wat liep er anders dan verwacht?
3. Wat is er mislukt en hoe weet je dat?
4. Kun je dat verklaren?
5. Wil je dat bewaren?

De uitkomsten van de evaluatie zijn bepalend voor de te zetten vervolgstap.

Bepalend daarbij is of het resultaat van het project:
a. Meerwaarde heeft voor de patiënt of zorgverlener
b. Voorziet in een aantoonbare behoefte van de patiënt of zorgverlener








	Uitkomsten
	Vervolgstappen

	Geen/onvoldoende meerwaarde en
Geen behoefte
	· vastleggen lessons learned
· geen specifieke vervolgstappen gericht op borging, implementatie, verspreiding

	Geen meerwaarde en
Wel behoefte
	· vastleggen lessons learned
· inzetten vervolgstap gericht op het binnen de organisatie doorontwikkelen van de aanpak op basis van de opgedane ervaring

	In potentie meerwaarde en
Wel behoefte
	· vastleggen lessons learned
· inzetten vervolgstap gericht op de verbreding van de pilot en verspreiding van de kennis

	Wel meerwaarde en
Wel behoefte
	· vastleggen lessons learned
· vervolgstap gericht op de borging van de resultaten binnen de eigen organisatie
· opstellen stappenplan op hoofdlijnen gericht op implementatie en landelijke verspreiding 








Bijlage B:  BORGEN EN IMPLEMENTEREN RESULTATEN VAN HET PROJECT

Ervaring leert dat er specifieke aandacht nodig is om verbeteringen of vernieuwingen te borgen in het team, op de locatie of in de organisatie. Zonder die specifieke aandacht verdwijnt binnen een paar maanden de nieuwe werkwijze of verandering.

Borgen betekent dat de (nieuwe) processen en activiteiten die voortkomen uit het verbeterproject op een vanzelfsprekende manier worden geïntegreerd in:
· het professionele gedrag van de werknemer
· de werkprocessen (routines), de methodieken en in de protocollen en beleid van de zorgorganisatie.

Gerichte acties zijn nodig om veranderingen door te voeren en te behouden. Bedenk van tevoren wat je wilt bereiken: bepaal het doel dat je wilt bereiken en op welke doelgroep(en) je daarbij richt. Vertaal dit doel naar concrete activiteiten per doelgroep.
Drie randvoorwaarden zijn essentieel voor succesvolle communicatie:
1. aanleiding en noodzaak moet duidelijk zijn voor betrokken partijen
2. plan is van een duidelijke visie voorzien
3. inzet van benodigde middelen

Het is aan te raden om de implementatie-activiteiten te monitoren en te zorgen dat alle betrokkenen in het proces op de hoogte blijven van de vorderingen van het implementatieproces.

Hieronder vind je een overzicht van effectieve implementatie activiteiten gericht op de zorgprofessionals 
Training van betrokken zorgprofessionals
Het geven van een training is de meest genoemde effectieve activiteit in de literatuur. Een training is het meest effectief wanneer er verschillende trainingsvormen worden ingezet (bijvoorbeeld educatieve en interactieve vormen) en er aandacht is voor relevante determinanten in het implementatieproces (bijvoorbeeld hoe past de uitvoering van de interventie in de huidige werkwijze van de professional?) 
Naast de verschillende trainingsvormen is het ook van belang dat de training bijdraagt aan de professionele ontwikkeling. De professionals moeten door de training ook daadwerkelijk nieuwe vaardigheden of kennis leren die relevant is voor hun professie.
Een training is een effectieve activiteit in combinatie met andere activiteiten. Slechts het geven van een training in de invoeringsfase is dus niet voldoende. 

Intervisie 
Naast het geven van een training is intervisie bij de uitvoering een effectieve activiteit.  Door middel van intervisie worden de professionals ondersteunt in het gebruik van de
interventie en kunnen eventuele barrières in de uitvoering snel verholpen worden. 

Monitoring van de kwaliteit van de uitvoering
Tot slot blijkt het monitoren op programma integriteit effectief te zijn in de uitvoerings­ fase. Dit houdt in dat wordt gemonitord of de professionals trouw blijven aan de interventie (voeren de professionals de interventie uit zoals bedoeld?) 

Continue monitoring van de voortgang en resultaten en structurele ondersteuning
Voor de borging en duurzaamheid van de interventie blijken continue monitoring van de voortgang en resultaten en het structureel bieden van ondersteuning door bijvoorbeeld intervisie effectieve activiteiten te zijn.





Bijlage C: VERSPREIDING VAN DE RESULTATEN EN PRODUCT(EN) VAN JE PROJECT

Het is behulpzaam om een communicatieplan op te stellen voor de verspreiding van de resultaten van je project. Onderstaand een stappenplan daarvoor.

Wie is je doelgroep? 
Bepaal voor welke verschillende doelgroepen de kennis en resultaten van het project relevant zijn. Mogelijke relevante te onderscheiden doelgroepen hierbij zijn: patiënten, zorgprofessionals, beleidsmakers, zorgverzekeraars etc.

Wat wil je per doelgroep bereiken?
Bepaal vervolgens per doelgroep welk doel je wilt bereiken: wat moeten ze weten, denken of doen? 

Welke middelen zet je hierbij in?
Formuleer per doelgroep en per doel de middelen die je wilt inzetten. Bij de keuze van de in te zetten middelen zijn onder meer de volgende hulpvragen relevant:
· Aan welk soort informatie heeft de doelgroep behoefte?
· Wat is de kernboodschap?
· Hoe wil de doelgroep benaderd worden?
· Hoe is de doelgroep te bereiken? Denk aan verschillende in te zetten kanalen, bepaalde personen, organisaties of media.
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Leven gaat voor.




